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Por Alejandro Alonso

or estos dias, Newsan

) estd cumpliendo un
cuarto de siglo. Nacio

COMO un joint veniu-

reentre Sanyo y Sansei, del actual
accionista mayoritario Rubén
Chermajovsky. El core business
tradicional de Newsan es la
electrénica de consumo. En
Ushuaia, el grupo tiene seis plan-
tas y un centro logistico integral
(CLI). Entre las marcas propias
de electronica del grupo figuran
Noblex, Sanyo, Sanset y Philco.
Entre las muchas licenciadas,
estan JVC, Compag y Duracell.
Ademiis, Newsan tiene asociacio-
nes para fabricar dispositivos de
Sony, Panasonic, Huawei y LG,
entre otros. A estas lineas tradi-
cionales, se sumo en 2012 Atma
(pequenos electrodomésticos),
con una plantaen Campana, pro-
vincia de Buenos Aires y, hace dos
anos, Siam (linea blanca), conuna
plantaen Avellaneda, Ensucon-
junto, Electronica de Consumo
y Articulos parael Hogaremplea
a unas 5,000 personas. Restric-
cion de impontaciones median-
te,en 2011 el grupo debio incur-
sionar en la exportacion de ali-
mentos, Hoy Newsan Food es
el principal exponador de pes-
cadel pais y da trabajo de mane-
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radirecta e indirectaa 3.000 per-
sonas. En 2015, tedo el grupo
facturd US$ 2,588 millones,
“Hace cincoanos tuvimos un cre-
cimiento fenomenal respectode
lo fabricado en las plantas de
Ushuaia, y durante dos o tresanos
sepuidos practicamente duplica-
mos la facturacion”, explica
Pierre Iribarren, gerente de la
Planta 3, en Ushuaia. Esta plan-
ta, de 19.000 metros cuadrados,
se encarga de producir televiso-
res, monitores y celulares para
LG. Alostelevisores y acondicio-
nadores de aire, se sumaron celu-
lares y camaras de fotos, entre
otros productos. Esta diversidad
significé también muchos mas
componentes y un verdadero
caos en el manejo del inventa-
ro dlel drea de Produccion.
Para entender la importancia
de conocer los inventarios, Iriha-
rren apona un dato: en la indus-
tria electronica el costo de los
materiales es significativamente
mis alto que el costo de fabrica-
cion. “En una TV de 40 pulga-
das, es del 80 por ciento. Sino
somos capaces de convertir exi-
tosamente los materiales que
compramos en producto termi-
nado, entonces seguramente cjue-
demos fuera del negocio.” La

ineficacia en la conversion se
mide a través de los remanentes
o colas de lotes de insumos y
componentes, que las grandes
marcas lograron situar enel onden
del 0,1 porciento. Para Newsan,
un 0,2 por ciento podria haber
sido un valor deseable, peroen
2011 laineficacia les imponiaun
penoso 3,3 por ciento.

“Ora cosa que hacia muy dificil
nuestro trabajo era la incertidum-
bre en cuanto alos matertales que
teniaros, Nuestro stock fisico de
materiales no se correspondia
con el l6gico que informaba el
sistema de manejo de inventario,
Era bastante habitual tener para-
das de linea por un material
gue se suponia que tenfamos,
pero no estaba”, recuerda Inba-
rren. En 2010, Newsan habia
incorporado la E-Business Sui-
te (EBS) de Oracle en el drea de
Produccién. Pero ni el software
ni los procesos parecian ayudar
a mejorar el desemperio.

Gestion en frio

A mediados de 2011, Newsan
habia decidido avanzar sobre la
gestion de almacenes implemen-
tando Cygnus WMS (que fun-
ciona en ambientes Microsoft),
en ese momento de Mobile
Systems (hoy Cygnus Argenti-
na): un proveedor regional con
grandes despliegues en suhaber.
El Cygnus WMS dialogania con
el EBS de Oracle. Gustavo Cas-
tro, director parala region Surde
Cygnus Latinoameérica, recuer-
da que la Direccion Industrial de
Newsan necesitaba que el “Go
Live” se diera en cuatro meses

“para poder realizar con el siste-

":|-.-. SAEL
' r "‘Jﬂ'ljh\l_il:'_;
= INVE “'”'_'r )
Piarmlrihanm.
gerente de Flama 5 {Ushuaia) de Newsan

ma ¢l inventario general de los
seis almacenes de la plamia y el
Centro Clasificador. Esto requi-
ridy un modelo de implementa-
cion Big Bang vy trasladar a
Ushuaia un equipo de implemen-
tacion acorde a la exigencia. La
implementacion fue realizadaen
tiempo y formaalcanzando satis-
factoriamente el objetivo de mixi-
mo control en todas las plantas
del inventario de partes. Luego
fuimos realizando sucesivos pro-
yeclos de mejora apuntando a
la optimizacion de todos los flu-
jos logisticos™. En 2013 se puso
en marcha el “Proyecto de Ges-
tion de Materiales”, que involu-
cro de forma transversal a casi
toda la empresa. Iribarren atin
recuerda las reuniones “kilomé-
tricas” para definirel modelo futu-
rode operacion, De estas reunio-
nes surgid la necesidad de con-
solidar los stocks de materiales
de las distintas marcas.

Gracias a estas medidas, hacia
2014 Newsan tenia un mayor
control y trazabilidad sobre los
materiales. “Si me llegaban diez
cajas de un mismo nimero de
parte, yo podia darle un namero
de serie a cada parte, entonces en
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el momento de translerir ese mate-
rial fisicamente de una locacion a
otra, logicamente podia transfe-
rirlo siguiendo numero de seriey
no solo numero de parte. Esto
resultd para nuestro modelo de
trabajo realmente disruptivo”, dice
Iribarren. Asise pudollegaral 0,2
por ciento buscado.

Sin embargo, el “didlogo” del
Cygnus con el EBS de Oracle
generaba inconvenientes. Porun
lado, algunos requisitos que tenia
el EBS para generar transacciones
no se correspondian con los que
pedia Cygnus. Esto generaba
muchas trabas. [ a causa de este
virtual “didlogo de sordos” radi-

caba en ¢l alcance de los domi-
nios en que operaba uno y otro
sistemna, y en los distintos enlfo-
quescon que encaraban las veri-
ficaciones previas a las transac-
ciones. Emiliano Abib, gerente
de Sistemas y Procesos Industria-
les del Grupo Newsan, apunta:
“Cuando se trababa una transac-
cion, inmediatamente afectaba
toda la operacion”,

La disyuntiva

Segun Iribarren, habia dos cami-
Nos a seguir para resolver este pro-
blema. “O haciamos algo para
mejorar las interfaces y tratar de
que esas diferencias desaparecie-

ran. O implementabamos el
WMS de la suite Oracle para que
hiciera una tarea similar a la
que hacia el de Cygnus, peroa
través de un modulo propio del
sistema integrado. Después de
mucho analisis, elegimos imple-
mentar Oracle.”

Los motivos de la decision abar-
caron dos dimensiones. La pri-
mera, ladesproporcionada inver-
sion de recursos y tiempo para
hacer que las interfaces funcio-
naran en los niveles que el nego-
cio requeria. “1
decision econdmica: mantener
dos sistemas, con proveedores

ambién fue una

distintos y bases de datos dis-

Pedro Tilkin (izg.), jefe de Sistemas y
Procesos, y Emiliano Abib, gerente
de Sistemas y Procesos de Newsan

tintas, nos daba alguna desven-
laja en materia de costos”, dice
Abib. Y al tener Oracle EBS com-
pletoatravés de un contrato cor-
porativo, no habria erogacio-
nesadicionales porel lado de las
licencias del madulo WMS.

Lavalidacion llego del ladodela
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direccion de Servicios Comparti-
dos(de donde depende Sistemas)
y de la direccion Industrial, que
esponsored el proyecto. “Si bien
hay politicas corporativas, cada
planta tiene sus particularidades
—explica Abib—. Cuando tenés
que implementar un sistema tni-
co, tratando de customizarlo lo
menos posible, necesitastener ali-
neadaa la gente del negocio.”

Si funciona, no lo arregles
Pedro Tilkin, jefe de Sistemas y
Procesos Inbound en el drea de
Sisternas y Procesos Industria-
lesde Newsan, fue el lider del pro-
yecto. Recuerda que hubo una
condicion de parte de los futuros
usuarios del WMS de Oracle:
“Ellos querian la misma funcio-
nalidad que tenian con el siste-
ma de gestion de almacenes has-
taese momento. Estaban confor-
mes con el Cygnus”.

La implementacion del WMS
quedo en manos de Extend IT,
cuya relacion con Newsan se
extendia a los tiempos de las
primeras implementaciones del
EBS, alla por 2009. En parte
por su consejo, Newsan decidio
que no se arriesgarian con una
implementacion del tipo Big
Bang, sino que seria por etapas.
Esta opcion permitia obtener
resultados més ripidamente, dis-
minuia la cantidad de personal
abocadoal proyecto y minimiza-
ba el alcance del contratiempo.
Tilkin precisa que el primer
despliegue fue en el CLI. “Era
mejor atacar el centro de distri-
bucion, que es de donde sale el
material hacia las plantas, y des-
pués ir planta por planta.”
Roberto Dohmen, vicepresiden-
te de ladivision Value Delivery de
Extend IT, recuerda las dudas de
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los usuarios sobre comoibaa ope-
rar un sistema que estaba en los
servidores de Buenos Aires. “El
reto era bajar la expectativa de
problemas, comunicar que iba-
mosamejorar porque laintegra-
cién era innata.” Como parte del
proyecto, fue necesario redimen-
sionar el enlace satelital de bac-
kup (provisto por Level 3): se paso
de 1 MBa 2 MB. El enlace pri-
mario de fibrano requirid ajustes.

Planta por planta

Dada la gradualidad del desplie-
gue, antes de arrancarconel CLI
fue necesario desarrollar interfa-
ces que comunicaran el nuevo
WMS con el de Cygnus que toda-
viacorriaen las plantas. Paraesto,
contaron con el soporte de Mobi-
le. “Arrancamos con el proyec-
to en junio de 2015, recuerda
Tilkin. No s6lo se concibio un
modelo a futuro, sino que tam-
bién se desarrollaron las funcio-
nalidades que Cygnus WMS pro-
veia y el WMS de Oracle, no.
Cada planta era un mundo.
“Unostrabajaban a pedido, atra-
viésde las drdenes de Produccidn.
Otros, se manejaban con maxi-
mos y minimos, otros opera-
ban de manera ‘push’ (manda-
ban a produccion la mercade-
ria que veian que necesitaban)
—acota Dohmen—. La idea
era llevarlos a una solucién glo-
bal dentro de sus particulanida-
des, para que los procesos fue-
ran similares. Hubo mucho tra-
bajo de consultoria de procesos.”
El 23 de noviembre el WMS
del CLLentré en productivo. Esto
permitié-usar el sistema para rea-
lizar las tareas de inventariadoen
diciembre, momento en que la
planta entra en receso.

CLI fue el primer paso, pero la

Highlights

Objetivo: Mejorar la gestion
delstock y unificar procesos
Inversidn: LSS 600,000, Por
servicios de consultonia de
EBS (Extend [T), de gestion
del cambio (Grupo ASA) y
de programacion deinterfa-
ces (Cygnus) se erogaron
unos LSS 400.000. Los cer-
ca de USS 200.000 restan-
tes sinvenon para costearvia-
jes, hospedaje v gastos de
empleados v consultores
Plazo: Junio 2015-Junio
2016

ROI: S/d

Lider de proyecto: Pedro Til-
kin, jefe de Sistemas y Pro-
ces0s Inbound de MNewsan

Tecnologia

Solucion: WWMS, parte de la
E-Business Suite (EBS) de
Oracle

Proveedor: Oracie, Extend IT

IT Corporativa

Hardware:

Cercade 2.000PC, 180
senvidores (sobre todo HP
e IBM). equipos de comu-
nicaciones v sequnidad ce
Cisco, Ubiguiti y Fortinet
Software:

EBS de Oracle. Office 365,
Windows 2012 y Oracle
Linux en los senvidores
Telecomunicaciones:
TASAy Level 3 proveen enta-
ces de MPLS e Intermet, en
las distintas locaciones. En
el caso de Ushuaia, Level 3
ademas provee el senvicio
satelital

Planta 5 fue el conejillo de Indias
en el despliegue de las plantas,
En diciembre y enero se desarro-
llaron las customizaciones para
las plantas, y durante febrero se
hicieron pruebas y capacitacio-
nes. El'golive’ de Planta 5 se hizo
en los primeros dias de marzo. A
partir de entonces, el desplie-
gue en plantas se concretaba a
razén de una por mes. La Planta
2 (celulares) entré en vivoel 11
de abril, la Planta 6 (acondicio-
naclores de aire) el 9 de mayo, y
las Plantas 3 y 4 (la primera de
insercion automatica y manual,
y de decodificadores; la segun-
dade abletsy notebooks) entra-
ron en produccion el 20 de junio.
Abib destaca que unode los gran-
des logros de este despliegue es
que en ningun momento se vio
alectada la operacion de las plan-
tasodel CLI, masalld de una para-
da programada un fin de sema-
na. Iribarren asegura que hoy no
hay transacciones trabadas, y que
las inconsistencias entre el mate-
rial que se debia consumir para
el atmado de los productos y el
que efectivamente se consumio
son pequenas. Estasinconsisten-
cias pueden generar stocks nega-
tivos, lo cual es senal de “fiebre”,
en palabras de Iribarren. “Hoy a
la manana, tenia 55 items en
negativo, que esnada, por un total
de $ 30.000. En Planta 5 move-
mos materiales por unos $ 20
millones por dia.”

El desafio a futuro es eliminar la
ficbre por completo, “que pase-
mosaunaconfiabilidad de inven-
tario lo mas cercana a la perfec-
cién —dice Abib—. Sabiendo
exactamente loque tenemosy lo
que necesitamos para producir,
podremos hacer compras miis
inteligentes en el futuro™. W



